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DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura Francisco A° Rodriguez Higuera

Correo electronico francisco.rodriguez@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono 828-019-019

Tutorias Miércoles de 18.00 a 20.00-previo aviso
RESUMEN

¢Qué es el Marketing? ;En qué se basa? ;Qué busca? ;A quién le puede interesar?
¢Qué aplicaciones tiene en el mundo global y continuamente cambiante en el que

Son a éstas y a otras muchas cuestiones a las que tratara de responder esta
asignatura durante el curso, sin perder de vista en ningin momento la aplicaciéon
practica de los conocimientos, y su traslacion al mundo empresarial y de los
negocios real de la actualidad.
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Partiendo de la base de que el Marketing trata de satisfacer las necesidades del
cliente, nos iremos sumergiendo poco a poco y desde diferentes perspectivas en
los distintos prismas de esta especialidad empresarial, para finalizar obteniendo
una imagen global de la misma, y aunque esta sera una primera aproximacion a la
materia, aspiraremos a asentar sélidamente los cimientos del conocimiento del MK
para que de esta forma puedan ser enriquecidos y ampliados con seguridad en
formaciones posteriores.

Por lo tanto, en el moédulo de esta asignatura trataremos de establecer los
FUNDAMENTOS DEL MARKETING: conceptos y elementos basicos, el entorno, el
mercado, su espacio en la planificacion estratégica, la conducta del consumidor,
segmentacion de mercados, y por supuesto su parte digital, los sistemas de
informaciéon y el Mk online,...

REQUISITOS PREVIOS

Es recomendable que el alumno tenga los conocimientos propios que capacitan a
un estudiante de nivel universitario, que ha superado de forma positiva la
formacion académica anterior, y que da acceso a la formacién en esta Universidad,
nivel de lectura y escritura, comprension, habilidades expresivas orales y escritas,.

De forma anadida, es positivo el conocimiento previo de conceptos de
Microeconomia, Matematicas basicas, manejo de las nuevas tecnologias, internet,
bases de datos, navegacion y busqueda de informacion, que facilitaran el proceso
formativo aunque tales conocimientos no sean estrictamente necesarios para la
adquisicion de los conocimientos que se impartiran en la asignatura y la superacion
de la misma.

COMPETENCIAS

BASICAS Y GENERALES

CG4 - Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia en el ambito del protocolo y
la organizacion de actos

CG5 - Capacidad de creatividad e innovacion en el ambito del protocolo y la
organizacion de eventos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos
en un area de estudio que parte de la base de la educaciéon secundaria general, y
se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

ESPECIFICAS

CE11 - Conocer y saber utilizar los conocimientos de disciplinas afines como el
marketing, la publicidad y las relaciones publicas que puedan ser de utilidad en la
organizacion de eventos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad para conocer el contexto empresarial de la industria de los eventos y
disponer de un enfoque de conjunto para su organizacién, atendiendo

a criterios econémicos y financieros.

Capacidad para disenar y ejecutar actos con un grado medio de dificultad.
Capacidad para desarrollar técnica y artisticamente la puesta en escena de un
evento.

Capacidad para desarrollar de forma auténoma la profesion mediante la asesoria
en agencias de eventos o a clientes particulares

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Marketing
Concepto.

El marketing en la planificacion estratégica.
El posicionamiento.

Andlisis interno y externo.

La creacion del valor.

La captura del valor.

Marketing digital.

METODOLOGIAS

METODOLOGIAS DOCENTES

Método expositivo. Leccion magistral

Estudio individual

Resolucion de problemas

Metodologia por proyectos

Tutoria presencial (individual y/o grupal)
Heteroevaluacién, autoevaluacién y coevaluacion

5
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS
Clases expositivas (Modalidad
Presencial) 96
Clases practicas y  trabajos
(Modalidad Presencial) 159
Tutoria (Modalidad Presencial) 36
Evaluacion (Modalidad Presencial) 9

Trabajo auténomo del alumno
(Modalidad Presencial) 150

"Las actividades formativas tienen un porcentaje de presencialidad del
100% a excepcion del Trabajo Autonomo del Alumno."

SISTEMA DE EVALUACION

Los porcentajes que se aplican a los distintos sistemas de evaluaciéon para
la obtencién de la nota final de evaluacién por el alumno son:

SISTEMA DE EVALUACION PORCENTAIJE
Asistencia y participacion activa 10%
Realizacién de trabajos y practicas 60%
Pruebas de evaluacién teodrico-practicas 30%

Pruebas de Evaluacion Teérico Practicas (Examen)

Consistira en un Examen escrito, de base tedrica y practica, en el que el alumno
debera mostrar la suficiente capacidad analitica, critica y de toma de decisiones,
basados en los conocimientos tedricos impartidos y adquiridos, como para
considerar que tiene las competencias minimas necesarias para superar la
asignatura, demostrando a su vez que puede aplicarlos en la practica en el mundo
empresarial en lo que respecta la Marketing.

Se debera aprobar (con un minimo de 5) esta prueba para poder aprobar la
asignatura y hacer media con el resto de criterios de evaluacion.
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Trabajo y practicas (Trabajo)

A comienzos del moédulo, se entregarad a los alumnos las Pautas de un Trabajo
individual a realizar, consistente en la realizacion de un Plan de Marketing para una
empresa real de su eleccion.

La empresa debera ser propuesta al profesor y aprobada por éste para ser valida
para la realizacién del trabajo en cuestion.

La Fecha de entrega del trabajo estara indicada en las Pautas del Trabajo, asi como
todos los demas requisitos y cuestiones a tener en cuenta para la correcta
realizacion del mismo.

El Trabajo debera ser entregado en formato digital y en formato impreso, firmado
y con fecha por el alumno.

Se debera aprobar (con un minimo de 5) esta prueba para poder aprobar la
asignatura y hacer media con el resto de criterios de evaluacion.

Sistemas de evaluacién

e Convocatoria Ordinaria

En la Convocatoria Ordinaria el alumno, tal y como se ha indicado, debera aprobar
tanto la parte del Examen teérico-practico como el Trabajo de la asignatura, para
poder realizar la media correspondiente, ademas de con la parte de Asistencia y
Participacion Activa (este ultimo apartado se describe mas adelante)

e Convocatoria Extraordinaria y siguientes

» Convocatoria Extraordinaria:

Cuando no se haya superado la asignaturas en la Convocatoria Ordinaria se podra
acudir a la Convocatoria Extraordinaria.

A la Convocatoria Extraordinaria se podra acudir con una sola de las partes
suspendidas (Examen y Trabajo) 6 con ambas, ya que en esta Convocatoria si se
guardaran las notas de las partes aprobadas.

Tanto el Examen como el Trabajo seran distintos a los de las Convocatoria
Ordinaria. Por lo tanto, si un Trabajo esta suspendido no sera posible presentar el
mismo con las correcciones necesarias, sino realizar uno completamente nuevo y
desde cero, siendo igualmente necesario el visto bueno del profesor respecto a la
eleccion de este nuevo trabajo.

» Convocatorias Siguientes:

Si un alumno suspende una de las partes (examen teérico-practico, trabajos y
practicas) en la Convocatoria Extraordinaria, el alumno debe volver a cursar la
asignatura completamente, ya que no ha adquirido las competencias de la misma,
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y en tal caso debera repetir tanto el Examen como el Trabajo de la asignatura, ya
que no se guardaran las calificaciones para los siguientes cursos académicos

Criterios de calificaciéon

El criterio de evaluacion general consiste en que cada tarea se valora con una
calificacion de 0 a 10. Para obtener la nota media final, deberan aprobarse cada una
de las actividades de evaluacion realizadas con una calificacion igual o superior a
5.

MUY IMPORTANTE:

La asistencia a todas las clases es obligatoria durante todo el curso académico.
Como norma general se tendra en cuenta lo siguiente:

» Solo tendra derecho a examen aquel alumno que haya demostrado una
progresion adecuada durante el curso, para lo cual se requiere un minimo
del 75% de asistencia a la asignatura y esto se aplicara a todo lo explicado
anteriormente de las distintas Convocatorias.

Las faltas de asistencia el dia anterior y/o el mismo dia de un examen, a cualquier
asignatura que se imparta, se computaran como faltas dobles

BIBLIOGRAFIA

BASICA

* Fundamentos de marketing. Entorno, consumidor, estrategia e investigacion
comercial. Veronica Baena Gracid. Editorial UOC

COMPLEMENTARIA

« Philip Kotler: Marketing Management, Ed. Pearson. Ultima edicién.
* Marketing Basics, Stanton, Mc Graw-Hill

» Marketing: estrategias y aplicaciones sectoriales.Rodolfo Vazquez Casielles,
Juan A. Trespalacios Gutiérrez, directores. Editorial Civitas, (4% ed.)

* Revistas y prensa econémica (Expansién, Cinco Dias, El Economista,...)

RECURSOS WEB DE UTILIDAD

+ www.puromarketing.com
« www.marketingdirecto.com
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RESUMEN POLITICA ACADEMICA

a. La asistencia a clase es fundamental. Si el alumno se acoge al sistema de
evaluaciéon continua, la no asistencia a una clase no exime de presentar los
trabajos que se hayan solicitado. Recuerde que un porcentaje de la nota final
depende de la participacion.

b. Las clases comienzan y terminan a la hora establecida. Una vez que comience
la clase, por deferencia al resto de compaieros y al docente, no esta permita
la entrada de ningin alumno. Con el mismo criterio, tampoco se permite la
salida de clase antes de su finalizacion. Atascos, tutorias, viajes, reuniones...
No son razones que permitan sortear esta norma.

c. Esta prohibido comer, beber, mascar chicle y todo aquello que dicta la
educacion y el sentido comun durante la clase.

d. Estad terminantemente prohibido hacer uso del teléfono movil con fines
personales.

e. Honestidad académica. El plagio, las trampas, las ayudas no autorizadas para
la elaboracion de trabajos o la falsificacion de documentos implican el
suspenso automatico de la asignatura y el traslado de lo ocurrido al Decano
de la Facultad para la adopcion de las medidas oportunas (apertura de
expediente y/o expulsién). Plagiar es la mayor infracciéon en la que se puede
incurrir en la Universidad. Desconocer qué es plagiar no es una eximente. En
el ambito académico quiza seria un agravante. Tampoco es posible plagiar
“sin mala intencion”. Todos los trabajos deben ser originales y todos los
recursos utilizados deben ser referenciados con arreglo a la normativa
establecida por la Universidad. El ‘olvido’ de una referencia sera considerado
plagio.

f. Integridad Académica. La ausencia de citacion de fuentes, el plagio de
trabajos o uso indebido/prohibido de informacién durante los examenes, o la
firma en la hoja de asistencia por un compaiero que no esta en clase,
implicara la pérdida de la evaluacidon continua, sin perjuicio de las acciones
sancionadoras que estén establecidas por la Universidad.

g. Faltas de ortografia. En cuanto a las faltas de ortografia, y como regla
general, una falta grave supondra un punto menos en el ejercicio o
evaluacion. Dos faltas graves dos puntos menos y tres faltas graves un
suspenso en el ejercicio o evaluacion. Respecto a las faltas de ortografia
consideradas leves (tildes), dos faltas equivalen a una grave.



